CASA DE EMPENO

TERMINOS Y CONDICIONES

Campana: "Sube la copa y gana"

Los presentes términos y condiciones regulan la participacién en la campafa
promocional organizada por Valora Mas denominada "Sube la copa y gana". La
participacion en esta dinamica implica la aceptacion total de los siguientes
términos y condiciones.

1. Organizador

La campana es organizada por Valora Mas, con el objetivo de fomentar la
interaccién y participacion de clientes y publico en general.

2. Vigencia de la dinamica

La presente dinamica tendra vigencia del 5 de junio de 2026 al 15 de julio de
2026.

Las participaciones realizadas fuera de este periodo no seran consideradas
validas.

3. Participantes

Podran participar todas las personas mayores de edad que visiten cualquiera de
las sucursales participantes de Valora Mas y cumplan con la mecanica
establecida en estos términos y condiciones.

En caso de participacion de menores de edad, debera existir autorizacion previa
de madre, padre o tutor para el uso de imagen correspondiente.
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4. Mecanica de participacion

Para participar en la dinamica, los usuarios deberan cumplir con los siguientes
pasos:

» Tomarse una fotografia en el espacio, stand o area designada de la campafa
dentro de las sucursales participantes.

» Seguir las instrucciones indicadas por el personal de Valora Mas o las
publicadas en las redes oficiales de la marca.

« Compartir o permitir el registro de la fotografia conforme a la dinamica
establecida.

» Cumplir con las condiciones y lineamientos de respeto y conducta durante la
participacion.

5. Premio

El premio de la dindmica consistirda en una pantalla, misma que sera entregada
conforme a las condiciones y lineamientos establecidos por Valora Mas.

El ganador sera la persona cuya fotografia obtenga la mayor cantidad de
reacciones (likes) validas al cierre de la dinamica, previa validacion por parte de
Valora Mas.

El premio no es transferible, intercambiable ni canjeable por dinero en efectivo.

Valora Mas se reserva el derecho de sustituir el premio por otro de valor similar
en caso de ser necesario.
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6. Uso de imagen y autorizacion

Al participar en la dinamica, los participantes autorizan de manera expresa,
voluntaria y gratuita a Valora Mas para utilizar, reproducir, publicar, editar,
compartir y difundir las fotografias, videos o cualquier material audiovisual en el
que aparezcan, con fines publicitarios, promocionales, comerciales,
institucionales y de comunicacion interna o externa.

Dicho material podra ser utilizado en:

* Redes sociales oficiales de Valora Mas.

» Pagina web oficial.

» Campanas publicitarias.

* Contenido audiovisual.

+ Cualquier medio fisico o electrénico relacionado con la marca.

La autorizacion de uso de imagen se concede sin limite de territorio y sin
generar compensacion econémica, regalias o contraprestacion alguna para los

participantes.

La participacion en esta dinamica implica la aceptaciéon expresa del uso de
imagen conforme a lo establecido en este apartado.

7. Conducta y restricciones

Valora Mas se reserva el derecho de descalificar cualquier participacion que:
» Contenga lenguaje ofensivo, discriminatorio o inapropiado.
+ Atente contra la imagen de la empresa.

* Incumpla con la mecanica de participacion.
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* Incluya informacién falsa o conductas fraudulentas.

» Utilice bots, cuentas falsas, compra de reacciones, intercambio masivo de
interacciones o cualquier otro mecanismo artificial para incrementar el numero
de likes o reacciones.

* Presente actividad sospechosa detectada mediante los sistemas de validacion
y monitoreo de Valora Mas.

Asimismo:

» El ganador sera la persona cuya fotografia obtenga la mayor cantidad de
reacciones (likes) validas durante el periodo de la dinamica.

« Unicamente se consideraran validas las reacciones generadas por usuarios
reales.

 Valora Mas se reserva el derecho de verificar la autenticidad de las
interacciones mediante herramientas y sistemas de analisis propios.

* En caso de detectarse actividad fraudulenta, uso de bots o manipulaciéon de
resultados, el participante sera descalificado automaticamente, aun cuando su
fotografia tenga el mayor numero de reacciones.

* La decision de Valora Mas respecto a la validez de las participaciones y
reacciones sera definitiva e inapelable.

8. Modificaciones y cancelaciones

Valora Mas podra modificar, suspender o cancelar parcial o totalmente la
dinamica en cualquier momento por causas justificadas, sin responsabilidad
alguna para la empresa.

Cualquier modificacion sera comunicada a través de los medios oficiales de
Valora Mas.
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9. Aceptacion de términos y condiciones

La participacion en la presente dinamica implica el conocimiento y aceptacion
total de los presentes términos y condiciones.

Cualquier situacion no prevista sera resuelta directamente por Valora Mas
conforme a sus criterios internos.

10. Participacion de colaboradores

Los colaboradores de Valora Mas podran participar unicamente como apoyo en
la difusion, logistica y desarrollo de la dinamica.

La participacion de colaboradores no los hace acreedores al premio de la
campana.

Cualquier participacion realizada por personal interno con fines distintos a los
anteriormente mencionados podra ser descalificada por la empresa.
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